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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมนิที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 



หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สว่นที่หนว่ยงานประชาสมัพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผล
การประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความ
ผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่มี
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่า
เป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     กับ
บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน 
ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลไรม่ะขาม 

คะแนนเฉลี่ยรวม 78.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลไร่มะขามได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.76 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 94.49 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 96.49 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 92.68 68ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.45 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 85.94 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.52 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 86.13 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 73.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 47.50 ไมผ่่านเกณฑ์ 

 
  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.87 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไปและเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

97.87 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
แล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไป และเพ่ิมการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

 
96.81 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากแล้ว ควรรักษามาตรฐานต่อไป และควร
เพ่ิมให้มีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่

 
100 

 

เจ้าหน้าทีไ่ม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ควร
รักษามาตรฐานต่อไป และควรมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และ



กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม ่

ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ตลอดเวลา
ควรยึดถือปฏิบัติต่อไป และควรให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปี 

100 หน่วยงานมีการจัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100 หน่วยงานไดจ้ัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

100 หน่วยงานไดจ้ดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 หน่วยงานไดจ้ัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.33 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ค่อนข้างมาก แต่ควรยกระดับโดยควรมีการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

87.25 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละ
ภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดท า



เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บรกิาร
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่มากน้อย
เพียงใด 

87.25 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

94.47 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน ไม่เคยมีการเรียกรับ หน่วยงานควร
ยกระดับโดยการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

90.00 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมค่อนข้างมาก หน่วยงานควรยกระดับ
โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

85.42 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา
ค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของทุกภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก

84.50 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่
ผ่านมาค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยมีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน



รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

97.25 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์แล้ว แต่ควรยกระดับโดยมี
การจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

82.64 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นค่อนข้างมาก ควรยกระดับโดยควรมี
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรื อกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  และ เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โ อกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 
จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 

100 
ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o18 E–Service 100 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดทึ ่7 คุณภาพการด าเนินงาน  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อยเพียงใด 

97.47 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ค่อนข้างมาก ควรยึดถือไว้ และยกระดับโดยควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  

e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.49 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.42 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการอยู่แล้ว ควรยึดถือปฏิบัติ และ
ควรยกระดับโดยมีการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

97.47 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนค่อนข้างมาก ควรยึดถือปฏิบัติและควรยกระดับโดย
ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

94.79 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่
แล้ว ควรยึดถือปฏิบัติ และยกระดับโดยควรมีการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้ แจ้ ง เบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 



 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 

100 
จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานและ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o3 อ านาจหน้าที่ 
100 

เปิดเผยข้อมูลอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 
100 

เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบควร
รักษามาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ควรรักษา
มาตรฐานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

o8 Q&A 
100 

จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้ค าตอบผู้สอบถามได้ ควรรักษามาตรฐานและตรวจสอบข้อมูล
ตามช่องทางตลอด 

o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

100 รับทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานถูกต้อง และควรมีการก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้

100 



ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ควรรักษามาตรฐานการสร้างการ
รับรู้ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง ควรยึดถือปฏิบัติ และควร
ยกระดับโดยควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านไม่มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ควรรักษามาตรฐาน และควรยกระดับโดยมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวเป็นส่วนมาก ควรรักษามาตรฐานและควรยกระดับโดยมี
การก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่ มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

100 รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงาน และควรมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ควรรักษา
มาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

100 

i10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

100 

i12 หนว่ยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก ควรรักษามาตรฐานการสร้างการรับรู้ 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และเปิดเผยรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ(ตรวจสอบและ
แก้ไขระบบการเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ให้สามารถเข้าดูได้ตลอด) 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ(ตรวจสอบและแก้ไข
ระบบการเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ให้สามารถเข้าดูได้ตลอด) 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และเปิดเผยรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่ง หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.61 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีการ
ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้  ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

94.68 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

94.68 



i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

98.94 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

98.94 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และมีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.94 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และผู้บริหารควรมี
การวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนด
ไว้  

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.68 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา
ตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีการจัดท า
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 



o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีการ
เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

0 หน่วยงานควรประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบและดูแลระบบการเผยแพร่
ทางเวปไซต์อบต.ให้สามารถเผยแพร่ได้ตลอด) 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ (ควร
ตรวจสอบและดูแลระบบการเผยแพร่ทางเวปไซต์อบต.ให้สามารถ
เผยแพร่ได้ตลอด) 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

96.81 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

96.81 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตาม
แผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     มาประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

95.74 



การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

96.81 หน่วยงานรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรมีแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่      แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

97.87 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผยคู่มือ
หรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรจัดให้มี
ช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผย
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรจัดให้มีการ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

0 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผย
ข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผย
รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 



o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผยผล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผยผล
การประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินการ และควรเปิดเผย
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบ
ระบบการเผยแพร่ในเวปไซต์อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 
2566 และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบระบบการ
เผยแพร่ในเวปไซต์อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 หน่วยงานควรเปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2566 ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ (ควรตรวจสอบระบบการเผยแพร่ในเวปไซต์
อบต.ให้ใช้งานได้ตลอด) 

 

 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่มะขาม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น า ไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่มะขาม ให้ดีขึ้น ดังนี้  

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จดัท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรที่ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลำให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทำง
ดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่
ทรำบและยึดถือปฏิบัติ สร้ำงระบบ
กำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร  
ณ จุดให้บริกำรได้ โดยง่ำย รวมทั้ง
ก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคล
และกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำม
หลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 

กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลำ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3. เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลง
ในช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

 กุมภำพันธ์ 2567 ถึง 
 กันยำยน 2567  

 

จัดประชุมประจ ำเดือน เพ่ือสร้ำง

กระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำง

ผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือร่วมกัน

ทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำร

ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  

 
กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฎิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 
2. น ำปัญหำ ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ 
 

 
กุมภำพันธ์ 2567 ถึง 
กันยำยน 2567  
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชน
ทั่วไปมสี่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำร
พัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร 

กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำร    
    บริกำรของหน่วยงำน 
2. เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น/ 

ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 
 

กุมภำพันธ์ ถึง 
กันยำยน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท ำช่องทำง กำรติดต่อ-สอบถำม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นกำรสื่อสำร
สองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้มำติดต่อหรือ
ผู้รับบริกำร และพัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรประชำชน  

ผช.เจ้ำพนักงำน
ประชำสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและ

ตอบสนองควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
 

กุมภำพันธ์ ถึง 
กันยำยน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำร
ประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำยและมี
ประสิทธิภำพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในกำรแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องมีกำรเพ่ิมพูน
ทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

ผช.เจ้ำพนักงำน
ประชำสัมพันธ์ 

1. เพ่ิมควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องภำยใน   
   หน่วยงำนโดยกำรส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมอบรม 
   กับหน่วยงำนภำยนอก  
2. จัดอบรมภำยในหน่วยงำนโดยเชิญวิทยำกรผู้ 
   มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 

1 กุมภำพันธ์ ถึง 30 
กันยำยน 2567 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำวัสดุ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำง
เปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบ

งำนพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ ที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปีผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อของ

1 กุมภำพันธ์ ถึง 30 
กันยำยน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำ
รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชำชนได้ทรำบ 

 
5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำ
งบประมำณ  

▪ จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้
เป็นปัจจุบัน 

งำนพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือจัดหำพัสดุให้
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนจัดหำพัสดุ ทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 กุมภำพันธ์ ถึง 30 
กันยำยน 2567 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูล
รำยละเอียดของต ำแหน่งงำน(job 
description) และเกณฑ์กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

1. จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ
แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำ
และบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำร
ปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจ 
รวมถึงด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร และ
หลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม/
ทุนกำรศึกษำ 
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนรำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียด
ของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

1 กุมภำพันธ์ ถึง 30 
กันยำยน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบ
กำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำร
ทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน  

▪ จัดท ำข้อมูลกิจกรรม/โครงกำรให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตำมมำตรกำร 

▪ จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี  

▪ จดัให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภำยใน 

1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA ปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำร ฝึกอบรมสอดแทรกสำระ
ด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

1 กุมภำพันธ์ ถึง 30 
กันยำยน 2567 
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1. ข้อจ ากัดด้านบุคคล 
 1.1 ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ผู้บริหำรยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจระบบกำรประเมิน ITA. จึงไม่มีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ประกอบกับเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ยังไม่มีควำมรู้
เข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรประเมิน ITA. เท่ำที่ควร เจ้ำหน้ำที่ยังให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรค่อนข้ำงน้อย กำรด ำเนินกำรตกอยู่กับบุคคลกลุ่มย่อยในองค์กร ที่มีหน้ำที่
ด ำเนินกำรให้ได้รับคะแนนกำรประเมินสูง และเพ่ือไม่ให้ได้คะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์กำรประเมิน  
 1.2 จ านวนบุคลากร ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
 1.3 ความรู้ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
      ควำมรู้ ทัศนคติ ของบุคคลในหน่วยงำน ยังมีไม่เท่ำกัน ในกำรด ำเนินกำรประเมินจึงมีปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรบ้ำง บำงคนต้องใช้เวลำและรูปแบบให้
เกิดกำรรับรู้ ที่แตกต่ำงจำกคนที่มีควำมรู้ทัศนคติใกล้เคียงกัน 
      ควำมรับผิดชอบ จำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำง เจ้ำหน้ำที่บำงคนยังไม่เห็นควำมส ำคัญในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ    
      งบประมำณของหน่วยงำนมีจ ำนวนจ ำกัด  ท ำให้กำรจัดหำอุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีที่ทันสมัยยังไม่เพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ระบบ
อินเตอรเ์น็ต เครื่องมือสื่อสำรอ่ืน ๆ  
 
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี   
      อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ของหน่วยงำนยังไม่ทันสมัย ท ำให้กำรประเมินผลเกิดปัญหำอุปสรรคใน
กำรป้อนและ Link ข้อมูล ในกำรรับตรวจจึงเกิดปัญหำอุปสรรคบำงข้อค ำถำมไม่ได้คะแนนเนื่องจำกระบบอินเตอร์เน็ตไม่เอ้ืออ ำนวย 



 
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  ไม่มีข้อจ ำกัดของหน่วยงำน 
 
 
 
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่   
     5.1 ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่   
           หลังจำกเหตุกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (covid 19) ที่ผ่ำนมำ ท ำให้สภำพเศรษฐกิจของประเทศไทยได้รับผลกระทบยังไม่ฟ้ืนตัว 
ส่งผลให้สภำพเศรษฐกิจของครัวเรือนในพ้ืนที่ยังไม่ฟ้ืนตัวเช่นกัน ประชำชนส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนประกอบอำชีพเกษตรกรรม และรับจ้ำงรำยวัน รำยเดือน กำรด ำรงชีวิต
ในแต่ละวันต้องใช้ชีวิตอย่ำงเร่งรีบแข่งกับเวลำเพ่ือประกอบอำชีพให้เกิดรำยได้ ส่งผลกระทบกับหน่วยงำนได้แก่กำรที่หน่วยงำนจะขอควำมร่ วมมือในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน บำงครั้งได้รับกำรปฏิเสธเนื่องจำกไม่มีเวลำ หรือไม่สะดวกในกำรให้ควำมร่วมมือ กำรติดต่อรำชกำรของประชำชนในปัจจุบันกรณีมีเรื่องให้หน่วยงำน
ด ำเนินกำรหรือสอบถำมข้อมูลรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร จะมอบเรื่องต่ำง ๆ ให้ผู้น ำ หรือสมำชิกสภำอบต. เข้ำมำด ำเนินกำรแทน เช่น แจ้งเรื่ องไฟฟ้ำสำธำรณะเสีย 
ต้นไม้กีดขวำงทำงจรำจร หรือเรื่องอ่ืน ๆ ท ำให้กำรเก็บข้อมูลกำรรับบริกำรของประชำชนเกิดปัญหำอุปสรรคบ้ำง   
   
ข้อเสนอแนะ 
      ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน เช่น กำรพิจำรณำรำงวัลให้แก่หน่วยงำน เป็นต้น 
      ไม่ควรเปลี่ยนแบบกำรประเมินบ่อยครั้ง ควรท ำให้ง่ำย กระชับ และเข้ำใจง่ำยส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำร  
 

....................................................... 
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